UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 618 /KH-SXD Pak Lik, ngay 30 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
nha nwéec nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 004/KH-UBND ngay 21/7/2025 caa Uy ban nhan
dan tinh vé Cai cach hanh chinh nha nudc tinh Pak Lak nam 2025; Ké hoach s6
588/KH-SXD ngay 29/7/2025 cua S& X4y dung vé Cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2025; S¢ Xay dung ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc nam 2025, véi cac ndi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu
treong, duong 161, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh
(CCHC); dua tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thudng xuyén trén
Trang thong tin di¢n tu cua So; qua do, gop phan gitp nguoi dan, doanh nghiép
dé tiép can thong tin, ndng cao nhén thirc vé quyen va trach nhiém trong viéc giam
sat, phan anh vé chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, chat lugng phuc vu ctia
can bg, cong chirc trong thuc thi cong vu.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua ngudi dimg dau cac phong, ban,
don vi trong viéc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh;
nang cao nhén thirc, tinh than trach nhiém, kién thirc, k¥ ning vé cai cach hanh
chinh cho d6i ngli can bd, cong chirc, vién chirc; tao chuyén bién tich cuc hon
nita vé tinh than, thai do lam viéc, y thtrc trach nhiém cua can by, cong chuec,
Vién chirc trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cuaa cdng chic, vién chic, su dong thuan
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC; ting
budc chuyén nghiép hda qua trinh tiép nhan, giai quyét céng viéc, dap tng yéu
cau chinh déng cua to chuc, ca nhan.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh thuc hién mot cach thuong
xuyeén, lién tuc bam sat chu dé nam 2025 ctia Chinh phu véi cac nhom nhiém vu,
giai phap trong tam chu yeu duoc dua ra tai Hoi nghi truc tuyén toan quc tong
két cong tac nam 2024, trién khai nhiém vy ndm 2025 cua Chinh phu va chinh
quyén dia phuong. Tap trung tuyén truyén vé trién khai thyc hién Ké hoach Cai
cach hanh chinh nha nuéc tinh Dik Lik nim 2025; trong d6, chii trong phan anh
cong tac chi dao, to chirc thue hién cac nhiém vy cai cach hanh chinh cua co quan
hanh chinh nha nudc cac cip nhiam thao g triét dé kho khin, vuéng méc; mang



lai 1g1 ich cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Hoat dong tuyén truyén thudng xuyén, lién tuc, bang nhiéu hinh thuc, noi
dung phong phu gén voi trién khai nhiém vu kinh té - xa hoi; dam bao kip thoi,
day du, dap ung nhu cau ndm bét, tim hiéu thong tin vé cai cach hanh chinh cua
can bo, cong chirc, vién chiic va cac tang 16p Nhan dan trong tinh. Pay manh tng
dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd, tan dung t6i da loi thé cta cac tmg dung
mang x4 hoi, cac nén tang sO, tri tué nhan tao (AIl), trg ly 4o trong cong tac tuyén
truyén.

- Két hop cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh 16ng ghép véi phd
bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh sach ctia Dang va phép luat
cta Nha nudc.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N$i dung tuyén truyén

- Tuy@n truyén cac quan diém, chu truong cua DPang, chinh sach phap luat
ctiia Nha nudc, cac vian ban chi dao cua Trung wong, cta tinh vé cong tac cai cach
hanh chinh, nhu: Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 — 2030 (Tai Nghi quyét s6 ' T6/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu); Ké
hoach thyc hi¢n Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan
2026 - 2030 cua tinh Pak Lak; cac giai phap cua tinh vé khac phuc han ché va
nang cao cac Chi s6: CCHC (PAR Index) tinh phan d4u dat 88,5%, Chi s6 ning
lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sé6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap
tinh (PAPI), Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sé chuyén doi s6 (DTI).

- Tuyén truyén cai cach thi tuc hanh chinh giiip nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich
khi c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh cta So.

- Co ché, chinh sach va giai phap vé cai thién moi trudng dau tu kinh
doanh va cong tac ho trg doanh nghi€p trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén két qua trién khai thyuc hién cac linh vuc cong tac cai cach
hanh chinh trén dja ban tinh ndm 2025; nhimg md hinh, cach lam hay, tim guong
tiéu biéu, cac sang kién trong cac linh vuc cong tac cai cach hanh chinh; tuyén
truyén cac y kién, gop ¥, phan anh cta nguoi dan, t chirc, doanh nghiép dbi véi
cong tac cai cach hanh chinh & cac cap.

- Céc quy dinh cua phap luat vé mdi quan hé giita Nha nudc va Nhan
dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cta ca nhan, t6 chiic trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh cai cach hanh chinh.

- Duy tri t6 chirc budi gap mat cac chu dau tu, doanh nghiép hoat dong xay
dung trén dia ban tinh nham dbi thoai, trao ddi thong tin, hudng dan thuc hién cac
quy dinh cua phap luat vé xay dung; d6i thoai, tiép thu va giai dap cac vudng mic
trong thuc hi¢n hoat dong xay dung tai dia phuong.
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- Cac noi dung khéc pht hop vai nhiém vu trong thm hang nam cua cai cach
hanh chinh, khi ¢6 van ban méi cta Trung wong, cua tinh can dugc pho bién,
thong tin, tuyén truyen sau rong dén moi doi tuong tang 16p Nhan dan.

2. Hinh thic tuyén truyén

- Thuc hién tuyén truyén CCHC théng qua cac loai hinh bao chi va huy
dong, su dung cac phuong tién thong tin dai ching gom: cac bai phat thanh, Dai
truyen hinh; trang thong tin dién tu cua So, xay dung video vé mo hinh, cach lam
hay; 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vao cac budi chao cd dau tuan, hop giao
ban...

- Cac phong, ban, don vi truc thudc Sé tham gia tich cuc vao cong tac thong
tin, tuyén truyén, phé bién, huéng dan thuc hién TTHC; ddi méi hinh thuc,
phuong phap tuyén truyén; két hop tuyén truyén qua cac kénh thong tin truyén
théng voi viée tan dung mit tich cuc, nhanh chong ctia mang xa hoi (fanpage va
Zalo Official Account cua S¢...) dé tuong tac véi to chirc, doanh nghiép, cong
dan trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh nham twong tic nhanh chong va
tang su hai 10ng cta t6 chirc, doanh nghiép, cong dan dbi véi cac co quan hanh
chinh trén dia ban tinh. Tan dung lgi thé cua tri tué nhan tao (Al), trg 1y 4o trong
cong tac tuyén truyén.

- Phéi hop cac co quan truyén thong day manh tuyén truyén trén cac kénh
thong tin dai chung dé lan téa manh mé két qua, hi¢u qua ctia cong tac CCHC trong
cong dong xa hoi.

I11. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tang cuong thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua
thyc hién CCHC trén Trang thong tin dién tir cua S6. Tham gia viét tin bai, anh, do
hoa théng tin (infographic), d6 hoa chuyén dong (motion graphic), video, clip tao xu
thé, cac hoat dong van hoa, van nghé va cac san pham tuyén truyen khac vé cai cach
héanh chinh dé dang, phat trén cac trang mang xa hoi pho bién, cac kénh, nén tang
khéac nhau va trén phuong ti¢n thong tin dai chung.

2. Gan cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh véi cong tac
thi dua, khen thudéng trong hoat dong ctia cac phong, ban, don vi d€ dam bao cong
tac tuyén tuyén cai cach hanh chinh dugc trién khai thuc hién ¢6 hi€u qua, dang thuc
chét.

3. Cr CBCCVC tham gia tap huin nang cao ky nang tiép xtic, giai trinh voi
ngudi dan. Tiép tuc cai thién van hoa cong vu gan véi nén hanh chinh phuc vy,
tuyén truyén hinh anh, nhimg hoat dong két qua tich cuc cta So, tao thién cam
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, ban, don vi truc thuoc Sé

- Can ctr chirc ning, nhiém vu duoc giao co trach nhiém phéi hop, t6 chic
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac noi dung caa Ké hoach nay.
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- Binh ky hang thang, quy, ndm bao cao két qua thuc hién cong tac thong
tin, tuyén truyen CCHC trong bao cao chung ve cong tac CCHC hang thang, quy,
nam cua co quan, don vi minh va gui vé Van phong S¢ dé tong hop, bao cao Lanh
dao So.

2. Van phong S¢

- Theo dbi, don ddc va hudéng dﬁq cac phong, ban, don vi thuoc Sé tth
hién theo ké hoach dam bao chat lugng; day manh cong tac théng tin, tuyén truyen
cai cach hanh chinh cua So.

- Chu tri, phoi hop véi céc phong, ban, don vi thuoc S¢ thuong xuyén cap
nhat tin, bai, hinh anh vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va két
qua cai cach hanh chinh.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 van dé phat sinh cac phong, ban, don vi
truc thuqc S(); chu dong bdo vé Van phong So dé tong hop, tham muu Lanh dao
S& stra doi, bo sung cho phu hop./.

Noi nhén: GIAM DOC
- S& Nbi vy;

- Lanh dao Sé;

- Cac phong, ban, don vi truc thudc So;
- Trang TTDT S¢ (dé phd bién);

- Luu: VT, VP (Tr).
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